Allmanna bestammelser och villkor:

1. ALLMANT

1.1

Dessa allmanna villkor géller for abonnemang pa informationstjanster via
Internet som vid var tid tillhandahalls av LB Food Safety Consulting AB, org.
nr. 556626-5962 ("Food Safety 7).

1.2

Food Safety AB uppdaterar sitt utbud av tjanster och produkter kontinuerligt
och har ratt att vid var tid &ndra, ta bort, ersatta, eller lagga till information i
erbjudna tjanster och produkter, samt upphora att tillhandahalla dessa. Se
Food Safety hemsida [hitps:/foodsafety.se/] f6r vid var tid gallande utbud av
Food Safetys informationstjanster.

1.3

Avtal om tillgang till tjainster och produkter som tillhandahalls av Food Safety
ingas av ett bolag eller annan juridisk person ("Licenstagaren”) fér dess
anstélldas och uppdragstagares (*Anvandarna”) tillgang till och anvandning
av tjansterna och produkterna.

1.4

Abonnemangsavtal mellan Food Safety och Licenstagaren
(’Abonnemangsavtalet”) omfattar de tjanster och produkter som vid var tid
omfattas av Abonnemangsavtalet ("Tjansterna”). Tjansterna tillhandahélls pa
de ekonomiska villkor som parterna kommit 6verens om i
Abonnemangsavtalet samt i enlighet med dessa allménna villkor.

2. UPPLATELSE OCH RATTIGHETER

2.1

Samtliga rattigheter hanférliga till Tjansterna och deras innehall, inklusive
upphovsratt och alla andra immateriella rattigheter som hanfér sig till
utvecklingen av Tjansterna, sammanstéllandet av innehallet i Tjdnsterna och
enskilt material i Tjansterna, ags eller licensieras av Food Safety och/eller
tredje part med vilken Food Safety traffat avtal. Uppgifter om upphovsratt/
copyright och andra dganderattsmeddelanden i Tjansterna eller pa levererad
produkt och dartill hérande dokumentation ska bibehallas av Licenstagaren
och Anvéndarna och far inte avlagsnas eller géras olaslig.

2.2

Licenstagaren och Anvéndarna erhaller inte nagon ratt till Tjansterna utéver
vad som uttryckligen anges i Abonnemangsavtalet och dessa allménna
villkor.
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2.3

Genom Abonnemangsavtalet erhdller Licenstagaren en icke exklusiv, icke
upplatbar, icke éverlatbar, och begransad ratt att under Abonnemangsavtalets
giltighetstid lata Anvandarna nyttja Tjansterna i enlighet med
Abonnemangsavtalet och dessa allmanna villkor, for Licenstagarens
verksamhet.
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Med "Licenstagarens verksamhet” menas anvandning av Tjansterna och
Resultatet (som definieras nedan) i och for Licenstagarens egna verksamhet.
Licenstagaren far inte i sin tur upplata eller vidareférmedla Tjansterna till
tredje man eller bereda tredje man tillgang till Tjansterna. Resultatet far dock
vidarefdrmedlas till tredje man som ett led i Licenstagarens verksamhet.
Narmare om granserna mellan tillaten och otillaten anvandning av Tjansterna
och Resultatet anges nedan.

3. NARMARE OM ANVANDNINGEN AV TJANSTERNA

3.1

Endast Anvandarna far anvanda Tjansterna. Anvandarna far inte i sin tur
upplata eller 6verlata sin nyttjanderatt till Tjansterna eller delar darav eller pa
annat satt disponera eller férfoga éver Tjansterna. Om en Anvandare upphor
att vara anstalld eller uppdragstagare hos Licenstagaren upphdr dennes rait
att anvanda Tjansterna i samband darmed.

3.2

Anvandarna far inte dverlata, upplata eller pa annat satt sprida uppgifter om
sina anvandarbehdérigheter till Tjansterna, utdver vad som kravs for
Anvandarnas nyttjande av Tjansterna.

3.3

Med nedan angivna undantag, ar Anvandarna forbjudna att ta bort eller lagga
till innehall i Tjansterna, och att dverlata eller upplata innehallet i Tjansterna,
t.ex. genom att framstalla exemplar av Tjansterna och deras innehall,
tillgangliggdéra Tjansterna och deras innehall till tredje man, i ursprungligt eller
andrat skick, i 6versattning eller bearbetning, eller pa annat satt férfoga éver
Tjansterna och deras innehall. Anvandarna far dock:

a) kopiera, bearbeta och framstélla sammanstallningar av innehéllet i
Tjansterna, sdsom material for rutiner, verksamhetsinfo och andra liknande
arbetsprodukter/tjanster som helt eller delvis &r baserade pa Tjansterna
("Resultat”); och

b) kopiera, bearbeta och fritt férfoga 6ver Resultat, aven till tredje man, under
fOrutsattning att det sker inom ramen f6r Licenstagarens verksamhet.



3.4

Anvéandarna ar aven skyldiga att, vid anvandning av Tjansterna, iaktta évriga
foreskrifter, anvisningar och begrénsningar fér respektive Tjanst samt 6vriga
anvisningar som utfardas av Food Safety eller tredje part med vilken Food
Safety traffat avtal.

3.5

Food Safety har ratt att utan féregaende varning stdnga av Anvandare fran
vidare anvandning av Tjansterna om misstanke finns om att denne anvander
Tjansterna i strid med Abonnemangsavtalet och/eller dessa allmé&nna villkor.
3.6

Anvandarna kan lagra Resultat hos Food Safety inom ramen for vissa
Tjanster och enligt de narmare begréansningar som meddelas av Food Safety.
Licenstagaren ansvarar for att all sddan lagring och behandling av materialet
sker i enlighet med vid var tid gallande lagstiftning. Food Safety ska behandla
sadant material konfidentiellt. Licenstagaren ska halla Food Safety skadeslost
for alla ersattningskrav, kostnader och andra eventuella skador som sadant
material kan orsaka Food Safety. Food Safety forbehaller sig ratten att radera
sadant material vid misstanke om att det inte lagrats och/eller behandlats i
enlighet med géllande lagstiftning och om Anvandarnas rétt att anvanda
Tjansterna upphoér. Anvandaren ar ansvarig for att sdkerhetskopiera
Resultatet.

4. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

4.1

Food Safety ar personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som lamnas av
Licenstagaren och/eller Anvandarna i samband med bestallning och/eller
anvandning av Tjansterna. Food Safety AB ska behandla personuppgifterna i
enlighet med vid var tid gallande lagstiftning. Personuppgifter behandlas i
enlighet med de grunder och &ndamal som framgar av villkoren i Food
Safetys Dataskyddspolicy (se www.foodsafety.se for vid var tid gallande
villkor. Licenstagaren och/eller Anvandarnas anvandning av Tjansterna
innebar ett godkannande av den insamling, anvandning och delning av
personuppgifter som utférs enligt Dataskyddspolicyn.

5. TEKNISKA KRAV

5.1

Se Food Safetys hemsida www.foodsafety.se for vid var tid géllande tekniska
krav som Licenstagaren och/eller Anvandarna maste uppfylla for att
Anvandarna ska fa tillgang till Tjansterna, Tjansternas anvandning och
Tjansternas ratta funktion, (de "Tekniska Kraven”).
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5.2

Licenstagaren och Anvandarna ansvarar for att de, vid var tid, gallande
Tekniska Kraven &r uppfyllda, att det finns en fungerande uppkoppling mellan
Anvéandaren och Anslutningspunkten (se definition nedan). Vidare ansvarar
Licenstagaren och Anvandarna fér de darmed férenade kostnaderna samt fér
installation av all eventuell erforderlig programvara.

5.3

For inloggningsandamal, ska Licenstagaren, pa det satt Food Safety anger,
ldmna upplysningar om sina IP-nummer samt om eventuella férandringar
under avtalstiden i till Licenstagaren knutna IP-nummer.
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Licenstagaren ansvarar for att eventuella inloggningsuppgifter till Tjansterna
inte delges eller pa annat sétt kan riskera att réjas for personer som inte ar
behdriga att anvanda dessa.

6 TJANSTEBESKRIVNING

6.1

Se Food Safety:s hemsida www.foodsafety.se for vid var tid géllande
beskrivning av Tjéansterna, t.ex. deras innehall och hur de ska och far
anvandas (fil, text)

7 LEVERANS OCH SUPPORT
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Tjansterna tillhandahalls i av Food Safety AB anvisad anslutningspunkt
("Anslutningspunkten”). Om inte parterna har kommit dverens om annat ar
Anslutningspunkten den punkt eller punkter i vilkken/vilka Food Safety AB
ansluter Tjansterna till Internet.

7.2

Under avtalstiden har Food Safety AB réatt att helt eller delvis stdnga ned en
eller flera Tjanster for att utféra uppdatering, underhall och liknande atgérder.
7.3

Teknisk support och anvandarsupport fér Tjansterna ("Support”) avseende
Tjansterna, tillhandahalls av Food Safety, eller av tredje man fér Food
Safety:s rakning, normalt pa vardagar och under kontorstid. Se Food Safety:s
hemsida [https://foodsafety.se] fér den lokala supportens kontaktuppgifter och
dppettider m.m. Till dess annat anges av Food Safety tillhandahalls Support
utan sérskild ersattning.

7.4

Support innefattar inte support, underhall, felsékning/felavhjalpning eller
liknade atgarder avseende Licenstagarnas eller Anvandarnas program- eller
maskinvara, internet-férbindelser och/eller produkter/tjanster som inte
tillhandahallits av Food Safety eller som Food Safety inte uttryckligen
ansvarar for.
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8 FEL ELLER BRISTER 8.1

Vid fel eller brist i Tjansterna, ska Licenstagaren kontakta Food Safety for
atgard. Se Food Safety:s hemsida [hitps://foodsafety.se] fér kontaktuppgifter
for support.

8.2

Food Safety ansvarar endast for fel eller brist i Tjansterna som innebar att
Tjansternas innehall eller funktion vasentligen avviker fran vid var tid gallande
Tjanstebeskrivningar, och under férutsattning att felet eller bristen ar
hanférligt till Food Safety och/eller omstandighet som Food Safety
uttryckligen ansvarar fér. Food Safety ansvarar séledes inte fér annans fel
eller brister, t.ex. de som &r hanférliga till Licenstagaren, Anvandarna eller
tredje man for vilkken Food Safety inte uttryckligen ansvarar.

8.3

Vid fel eller brist i Tjansterna som Food Safety ansvarar for enligt punkt 8.2
ovan, ska Food Safety sdka avhjalpa felet eller bristen utan oskaligt dréjsmal.
9. ABONNEMANGSAVGIFT OCH BETALNINGSVILLKOR

9.1

Licenstagaren ar skyldig att erlagga i Abonnemangsavtalet angivna avgifter
for all anvandning av Tjansterna. Om Abonnemangsavtalet inte uttémmande
anger tillampliga avgifter, t.ex. vid férlangning av abonnemanget, galler Food
Safety:s vid var tid tillAmpade priser och avgifter.

9.2

Avgift fér abonnemang erlaggs mot faktura med betalningsvillkor tio (10)
dagar netto fran fakturadatum. Avtalad Abonnemangsavgift debiteras i
forskott infor forsta och ndstkommande avtalsar. Avtalade
Abonnemangsavgifter justeras uppat varje ar enligt vid var tid gallande
konsumentprisindex (KPI) jamfért med férgdende dock minst fyra procent
(4%). Eventuella sarskilda avgifter for anslutning till och anvandning av vissa
typer av Tjanster erlaggs i efterskott mot faktura med nyss namnda
betalningsvillkor.

9.3

Vid betalningsdréjsmal debiteras dréjsmalsranta pa 24% fran forfallodagen.
Vid betalningspaminnelse debiteras paminnelseavgift pa 70.-. Vid
betalningsdréjsmal har Food Safety ratt att tillfalligt stinga av Anvandares
tillgang till Tjansterna till dess samtliga férfallna belopp erlagts och/eller séga
upp Abonnemangsavtalet till upphdrande tidigast fjorton (14) dagar efter
betalningspaminnelse.

9.4

Licenstagaren ansvarar for att till Food Safety betala mervardesskatt, andra
skatter och offentliga avgifter som utgar eller kan komma att utga med
avseende pa Tjansterna.
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9.5

Food Safety férbehaller sig ratten att &ndra i Abonnemangsavtalet angivna
avgifter for Tjansterna. Sddan andring av abonnemangsavgiften sker normalt
i samband med att abonnemanget férlangs (t.ex. vid utgangen av en
trettiosexmanadersperiod), och ska da meddelas Licenstagaren muntligt eller
skriftligt minst trettio (30) dagar i férvag. Food Safety far ocksa &ndra avgiften
for Tjansterna under pagaende avtalsperiod, genom skriftlig eller muntligt
meddelande till Licenstagaren, men da minst trettio (30) dagar innan
prisférandringen trader i kraft. Om Licenstagaren inte accepterar andringen,
far Licenstagaren i sadant fall sdga upp Abonnemangsavtalet i berérda delar
till upphdrande senast den dag prisférandringen trader i kraft.

10. FORCE MAJEURE

10.1

Ingen av parterna ar ansvarig gentemot den andra parten for fullgérandet av
skyldigheter, enligt Abonnemangsavtalet eller dessa allmé&nna villkor, som
forhindras av omstandigheter utanfor parts eller dennes leverantorers
kontroll, innefattande men inte begrénsat till krig och mobilisering,
naturkatastrofer, lockout eller annan arbetskonflikt, brist pa naturtiligangar,
brand, skada pa utrustning som anvands, Andrade myndighetsbestammelser,
myndighetsingripanden, avbrott i den allmanna samfardseln, innefattande
bland annat energiférsérjning, datavirus och driftstdrningar i Tjansterna, samt
import och exportférbud och andra férbud utanfor parts kontroll ("Force
Majeure”).

10.2

Det aligger part som énskar aberopa Force Majeure att utan oskaligt drojsmal
skriftligen underratta den andra parten om uppkomsten dérav samt dess
upphbérande.

10.3

Om Abonnemangsavtalets fullgérande och uppfyllande av dessa allmanna
villkor omdijliggors under nittio (90) dagar eller mer pa grund av Force
Majeure har vardera part ratt att genom skriftligt meddelande till den andra
parten hava avtalet.



11. ANSVARSBEGRANSNING OCH REKLAMATION

11.1

Utdver vad som anges ovan under punkten 8 har Food Safety inte nagot
ansvar for Tjansternas funktion, innehall eller kvalitet. Food Safety AB svarar
inte for sak- eller faktafel i Tjansterna eller for de skador som kan uppsta med
anledning darav. Inte heller ska Food Safety AB ansvara for rad eller
information som Licenstagaren eller Anvandare har beretts mojlighet att
erhalla fran av Food Safety anstélld konsult eller tredje part i anslutning till
Tjansterna.

11.2

Food Safety har inget ansvar f6r produktionsbortfall, utebliven vinst, férlorad
inkomst, féljdskador, ersattningsskyldighet gentemot tredje man eller annan
indirekt skada eller forlust.

11.3

Food Safety AB sammanlagda ansvar gentemot Licenstagaren ar, utom i fall
av grov vardsléshet eller uppsat, begransat till den ersattning som Food
Safety AB erhallit under de senaste tolv (12) manaderna fran Licenstagaren
enligt Abonnemangsavtalet. Food Safety AB ansvarar inte gentemot nagon
annan an Licenstagaren, sasom t.ex. Anvandarna, Licenstagarens kunder,
leverantbrer, samarbetspartners eller annan tredje man.
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Licenstagarens reklamation och andra ansprak gentemot Food Safety ska
framstallas skriftligen och utan oskaligt dréjsmal fran det att Licenstagaren
upptéckt eller bort upptacka den omstandighet som féranleder anspraket,
dock senast inom sex (6) manader fran det att omstandigheten intraffade,
varefter anspraket annars forfaller.

12. AVTALSTID

12.1

Abonnemangsavtalet galler, om inte annat avtalats, fran dari angivet datum
och darefter under trettiosex (36) manader.

12.2

Om Abonnemangsavtalet inte sagts upp senast nittio (90) dagar fore
avtalstidens utgang, genom att Licenstagaren senast vid denna tidpunkt
underrattar Food Safety om uppséagningen, férlangs Abonnemangsavtalet
automatiskt med tjugofyra (24) manader, eller den foérlangningstid som
avtalats, med motsvarande uppségningstid. Vid férlangning av
Abonnemangsavtalet tillampas Food Safety:s vid var tid gallande allmanna
villkor och avgifter. Uppsagningen ska vara skriftlig.



12.3

Utéver vad som i dvrigt anges i Abonnemangsavtalet och dessa allmanna
villkor har part ratt att med omedelbar verkan sdga upp Abonnemangsavtalet
om motparten:

a) begatt avtalsbrott och underlater att vidta rattelse inom trettio (30) dagar
fran mottagande av andra partens skriftliga erinran om avtalsbrottet; eller

b) inleder likvidationsférfarande, ansdker om eller férsatts i konkurs, stéller in
betalningarna eller pa annat satt kan befaras vara p4a, eller vara pa vag mot,
obestand.

12.4

Fran och med dagen fér Abonnemangsavtalets upphérande har
Licenstagaren inte langre nagon ratt att anvanda Tjansterna. | den man Food
Safety har lagrat Resultat fran Anvandarna eller annat material i anslutning till
Tjansterna har Food Safety AB réatt att efter trettio (30) dagar fran att
Abonnemangsavtalet upphort radera sadant material.

13. SEKRETESS

13.1

Med "Konfidentiell Information” avses varje uppgift av ekonomisk, teknisk,
kommersiell eller annan art hanférlig till parterna och deras narstaende bolag,
oavsett om uppgifterna dokumenterats i skrift eller inte. Som Konfidentiell
Information ska dock inte betraktas information som ar allmént kand eller
kommit till allman kdnnedom pa annat satt &n genom mottagande parts brott
mot dessa allménna villkor.

13.2

Parterna férbinder sig att inte helt eller delvis avsldja Konfidentiell
Information, som erhallits i samband med Abonnemangsavtalet och dessa
allmanna villkor, hanfdrlig till den andre parten eller till tredje man, om inte
den andre parten i férvag har givit sitt skriftiga samtycke dartill eller den part
som avslojar den Konfidentiella Informationen har skyldighet att géra sa enligt
tillamplig lag, verkstallbar dom, bindande myndighetsbeslut eller féreskrift
eller tillampligt regelverk for reglerad marknad.

13.3

Parterna far inte anvanda Konfidentiell Information f6r annat &ndamal an for
att utdva sina rattigheter och uppfylla sina skyldigheter enligt
Abonnemangsavtalet och dessa allmanna villkor. Part ska vidta alla
nodvandiga atgarder for att férhindra att dess anstéllda eller uppdragstagare
otillatet sprider eller anvénder Konfidentiell Information.

13.4

Parternas sekretessforpliktelser ska géalla utan begransning i tiden.

13.5

Food Safety far i marknadsféringssyfte ange att Licenstagaren ar anvandare
av Tjansterna.



14. ANDRING AV ALLMANNA VILLKOR

14.1

Food Safety har réatt att &ndra dessa allmanna villkor utan féregaende
godké&nnande fran Licenstagaren. Licenstagaren kommer att informeras om
sadana andringar som ar till vasentlig nackdel f6r denne och sadana
andringar trader ikraft trettio (30) dagar efter underrattelsen. Vid andringar
som ar till vésentlig nackdel for Licenstagaren har denne ratt att senast fjorton
(14) dagar innan andringens ikrafttrédande sédga upp Abonnemangsavtalet till
upphérande fran och med dagen f6r andringens ikrafttrddande.
Uppségningen ska vara skriftlig.

15. OVERLATELSE AV AVTAL M.M.

15.1

Licenstagare far inte vidare upplata eller 6verlata sina rattigheter enligt
Abonnemangsavtalet till tredje man utan Food Safety:s i férvag ldmnade
skriftliga tillstand. Varje ny avtalspart ska skriftligen bekréafta att denne godtar
bestammelserna i Abonnemangsavtalet och dessa allméanna villkor.

15.2

Food Safety har rétt att, helt eller delvis, dverlata sina rattigheter och
skyldigheter enligt Abonnemangsavtalet till annan. Food Safety AB skall
skriftigen meddela Licenstagaren om sadan éverlatelse.

16. LAGVAL OCH DOMSRATT

Svensk materiell ratt ska tillampas pa Abonnemangsavtalet och dessa
allménna villkor. Tvister hanférliga till Abonnemangsavtalet och dessa
allmanna villkor ska prévas av Stockholms tingsratt som forsta instans.



